
 
  
  
 

Les services à la demande 
 
     En cas de problème, nos services à la demande vous éviteront bien des soucis. 
 
Les services à la demande vous feront gagner du temps sur de nombreux points relatifs au 
domaine de l'hébergement ainsi qu'aux systèmes communicants actuels. 
Nous pouvons en effet garantir vos plates-formes à échelle plus élevée mais aussi intervenir 
directement au niveau de votre SI en vous proposant des forfaits d'infogérance et des prestations 
de développement spécialisé. 
 
 
 
Interventions spécifiques à la prestation 
> Ces prestations ponctuelles vous permettent de faciliter les problématiques communes. 
> En cas de coup dur, n'hésitez pas à faire intervenir nos techniciens sur vos plates-formes. 

Interventions par serveur Prix en € HT 
 OS Serveur concerné Linux & FreeBSD Windows® Server 2003 
 Réinstallation complète 35 49 
 (Ré)installation MySQL 29 
 (Ré)installation serveur DNS 25 
 Configuration de zones DNS 12 (base tarifaire) + 2 / zone 
 Installation IIS 6 & ASP.Net   25 
 (Ré)installation PHP 4 ou 5 29 
 Installation d'un Assembly .Net   25 
 Mise en place de sauvegardes Nous contacter 
 Restauration de sauvegardes 25 
 Installation d'un certificat SSL 29 

 
 
Autres prestations d'hébergement 
> Vos plates-formes sont principalement destinées à héberger vos applications métiers. 
> Vous pouvez segmenter en faisant reposer certains services sur nos prestations diverses. 

  Prix en € HT / mois 
 Espace de sauvegarde interne 8 (base forfaitaire) +2 / Go 
 Solution de messagerie Nous contacter 
 Zone DNS simple 3 
 Base MySQL interne 3 (base forfaitaire) +2 / 20Mo 

 
 
garantie du temps de rétablissement 
> La GTR offre une garantie de résultat en un temps donné lors de l'indisponibilité de votre service. 
> A toute heure du jour et de la nuit, vous êtes ainsi sûr du rétablissement de l'éventuelle panne. 
> En cas de dépassement du temps imparti, vous serez remboursés sur le mois en cours. 

Laps de temps de la GTR 4 heures 
 Base forfaitaire en € HT / mois 40 
 Offre serveur concernée Xeon hostware Pro Xeon hostware Pro+ 
 Prix par serveur en € HT / mois +45 +60 
 Durée minimum d'engagement 12 mois 

 



 
 
infogérance au forfait 
> Les forfaits d'infogérance sont avantageux si vous estimez recourir fréquemment à nos services. 
> Vous bénéficierez ainsi de conseils et d'interventions de niveau applicatif sur vos plates-formes. 

Durée d'infogérance / mois 2 heures 4 heures 8 heures 
 Prix en € HT / mois 130 240 440 
 Durée minimum d'engagement 12 mois 
 Prix de l'heure au-delà du forfait 65* 

 
* Ce tarif à l'heure n'est valable que dans le cas d'un excès en temps/mois sur un forfait infogérance souscrit 
 
 
infogérance à la prestation 
> Les prestations d'infogérance sont destinées à résoudre les problèmes occasionnels sur demande. 
> Vous faites alors appel à nos compétences en cas de nécessité ponctuelle et ne restez pas bloqué. 

Durée de la prestation 1/2h 1h 1h30 2h 
 Prix en € HT 46 86 120 148 
 Prix de la 1/2h au-delà 35 

 
 
développement spécialisé à la prestation 
> Le développement spécialisé fait intervenir des experts en création d'outils communicants. 
> Nous couvrons de multiples aspects et proposons de participer à l'amélioration de vos produits. 
> Les prix publics ci-dessous sont cités à titre indicatif et peuvent différer selon vos besoins. 

Durée de la prestation 4 heures 8 heures 12 heures 
Développement PHP & MySQL 

280 544 792  Prix en € HT 
70 / h 68 / h 66 / h 
Développement ASP.Net & MySQL / MS SQL Server 

300 584 852  Prix en € HT 
75 / h 73 / h 71 / h 

Développement système sur Linux & FreeBSD 
300 584 852  Prix en € HT 

75 / h 73 / h 71 / h 
Développement système/.Net sur MS Windows® (XP) 

300 584 852  Prix en € HT 
75 / h 73 / h 71 / h 
Développement .Net sur Smartphone ou PocketPC 
320 624 912  Prix en € HT 

80 / h 78 / h 76 / h 
Développement .Net sur MS Windows® Server 2003 

332 648 948  Prix en € HT 
83 / h 81 / h 79 / h 

 Prix de la prestation au-delà Nous contacter  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                           © Tenactys Group – account 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


